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รายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับ 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 

ของ  
สถานีตำรวจภูธรโนนไทย  

จังหวัดนครราชสีมา
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การรายงานผลการดำเนินการ  

มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 

ของ สถานีตำรวจภูธรโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
 

 ตามที ่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร ่วมกับ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ "สถานีตำรวจ" ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ในฐานะหน่วยงาน ในสังกัดของกองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 3 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการ
บริการประชาชนในเขตพื้นที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานี
ตำรวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการในเขตพื้นที่ ควบคู่ไปกับ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของส่วนราชการในพื้นที่รับผิดชอบ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบ
การบริหารราชการ การให้บริการให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 

สถานีตำรวจภูธรโนนไทย ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๙ รายละเอียดดังนี้ 

 

ภาพกิจกรรม การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็น     
ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

 

  
 

วันที ่ 21 เม.ย.6๙ เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.ภัทราวุธ สีหะ ผกก.สภ.โนนไทย ประชุมชี ้แจง
ข้าราชการตำรวจในสังกัด ให้ทราบกรอบการประเมิน ITA ในประเด็นที่ ต้องดำเนินการ และประเด็นที่ ต้อง
ปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบตามแนวทางการประเมินการ เพื่อ
ข้าราชการตำรวจในสังกัด และผู้รับผิดชอบ ได้รับทราบและเข้าใจในรายละเอียดตามกรอบการประเมิน 
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ภาพกิจกรรมภาพกิจกรรมที่แสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกำกับ ติดตาม การประเมิน  
 

                          
 

 
 
วันที่ 2๑ เมษายน 256๙ เวลา 10.๐0 พ.ต.อ.ภัทราวุธ สีหะ ผกก.สภ.โนนไทย ประชุมชี้แจง

ข้าราชการตำรวจในสังกัด เพื่อกำกับติดตาม การประเมิน ITA การกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของ  หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ทั้งด้านระบบงาน พฤติกรรมและ
วัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงาน การสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก EIT 
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ภาพกิจกรรมการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตาม
แบบตรวจ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เช่น การประชุมมอบหมายผู้รับผิดชอบ เผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ (OIT)  

 

 
 

 
 

เมื ่อวันที ่ ๑๙ มิ.ย.๖๙ เวลา ๑๐.๐๐ น. พ.ต.อ.ภัทราวุธ สีหะ ผกก.สภ.โนนไทย ประชุมชี ้แจง
ข้าราชการตำรวจ ทุกสายงานในการประชุมบริหารสถานีตำรวจประจำเดือน และชี้แจงหัวหน้างานทุกสายงาน 
ให้ทราบกรอบการ ประเมิน และร่วมกันศึกษาวิเคราะห์กรอบการประเมินและประเด็นที่ต้องดำเนินการและ
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและ พัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ การประชุมมอบหมายผู้รับผิดชอบ เผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ (OIT)  กำหนดมาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานีตำรวจ ๓ ด้าน  ตามที่ได้
ออกคำสั่งมอบหมายกำหนดผู้รับผิดชอบไว้แล้ว ให้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์และกรอบระยะเวลาที่กำหนด  
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 ภาพกิจกรรมการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
 

1.การพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 1. การเผยแพร่ คู ่มือประชาชนในการขอรับบริการที ่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย  การ

เผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความ
ชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส 
๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์รวมถึงการมี
ช่องทาง ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และช่องทางการรับ
ฟังคำติชมหรือความคิดเห็น เกี ่ยวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ 

ผลการดำเนินการ 
1.การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้อง
จัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส 

 
ภาพประกอบการดำเนินการ ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 

 

 
   

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธป์ระจำสถานี 
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ภาพประกอบการดำเนินการ ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 
 

 
 

 
   

มีพนักงานวิทยุตลอด 24 ช่ัวโมง ให้ข้อมูล และให้บริการประชาชน 
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ภาพประกอบการดำเนินการ ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 
 

 
 

 
   

ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางให้ประชาชนติดต่อ 
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ภาพประกอบการดำเนินการ ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 
 

 
 

การดาวโหลดข้อมูลคูมือประชาชน 
 

 
 

ระบบ E-SERVICE ของหน่วย 
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ผลการดำเนินการ 
๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียนการทุจริต
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น เกี ่ยวกับการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ 
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๒.การพัฒนาการให้บริการ 
 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินงาน 
๑. ป้าย No Gift Policy ติดต ั ้งป้าย No Gift Policy ไว ้บร ิเวณจุดบริการ

ป ร ะ ช า ช น  One Stop Service แ ล ะ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ของสถานี เพื่อให้ประชาชนและผู้มา
ใช้บริการเห็นเด่นชัด และทราบถึง นโยบายไม่รับ
ของขวัญของกำนัลหรือผลประโยชน์อื่นใด จากการ
ปฏิบัติหน้าที ่ และประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของ 
สถานีตำรวจ 
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ติดตั้งป้าย No Gift Policy ไว้บริเวณจดุบริการประชาชนOne Stop Service และบอร์ดประชาสมัพันธ์ของ
สถาน ีเพื่อให้ประชาชนและผู้มาใช้บริการเห็นเด่นชัด 
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินงาน 

๒. จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการ 
ดำเนินคดี 

- จัดให้มีจุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้า
การ ดำเน ินคด ี โดยให้อย ู ่ท ี ่บร ิเวณจุดบร ิการ
ประชาชน (One Stop Service) และมีเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ ตอบข้อซักถามแนะนำประชาชน
ที่มาใช้บริการ มีแผ่นป้าย แสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติ
พร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้  
- ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบเพื่อ
สอบถาม ความคืบหน้าการดำเนินคดีโดยมีรายชื่อ
พนักงานสอบสวน ที่จะติดต่อพร้อมเบอร์โทรศัพท์ 

 
จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพนัธ์ ปฏิบัติหน้าที่ทุกวันเวลาราชการ สว่นนอกเวลาราชการมอบสิบเวร เป็นผู้

ปฏิบัติ โดยโต๊ะประชาสมัพันธ์ ตั้งอยู่หน้าศูนย์บริการประชาชน เป็นจุดแรกที่ประชาชนจะเห็นเมื่อมาติดต่อ
ราชการบนสถานีตำรวจ   
 

  
 

จัดทำแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ ติดตั้งบริเวณด้านหลัง
โต๊ะประชาสัมพันธ์ มองเห็นได้โดยง่าย 
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การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินงาน 

๓ ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั ้งให้ประชาชน      
ได้เห็นชัดเจน เพื ่อสามารถเข้าติดต่อราชการได้
รวดเร็ว ที่จุด ห้อง One Stop Service 

 

 

 

  
 

  
 

ศูนย์บริการประชาชน One Stop Srrvice รวมงานบริการประชาชนไว้ในจุดเดียวกัน ได้แก่ แจ้งความ
ร้องทุกข์ดำเนินคดี แจ้งเอกสารหาย แจ้งเป็นหลักฐาน เปรียบเทียบปรับ ประกันตัวผู้ต้องหา และ จุดสอบถาม 
ความคืบหน้าการดำเนินคดี เป็นต้น ป้ายประชาสัมพันธ์ มีขนาดใหญ่มองเห็นได้อย่างชัดเจน 
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การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินงาน 
๔ ป้ายพันธะสัญญา  
(หมายเหตุ : ป้ายมีความสมบูรณ์ ไม่ชำรุด ปรับปรุง
ข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ) 

ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้
เห็นชัดเจนที ่จ ุดห้อง One Stop Service และมี
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ด้วย 

 

 
 

จัดทำป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน ที่จุดห้อง One Stop Service (บริเวณ
ทางเข้า) และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์  
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การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินงาน 

๕.ป ้ ายประชาส ัมพ ันธ ์  Download ค ู ่ ม ือการ 
ให้บริการ 

จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์การ Download คู่มือการ 
ให้บริการประชาชนติดตั้งไว้ที่จุดประชาสัมพันธ์ ห้อง 
One Stop Service, บอร์ดประชาสัมพันธ์ และทุก
แผนกงาน  
- คู ่มือการให้บริการแยกเป็นแต่ละสายงานโดย
ช ัดเจน  ได ้จ ัดทำร ูปแบบ QR Code เพ ื ่อความ
สะดวกในการ ดาวน์โหลด พร้อมประชาสัมพันธ์ใน
เว็บไซต์ของสถาน ีตำรวจ 

 

 
 

  
 
จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์การ Download คู่มือการให้บริการประชาชนติดตั้งไว้ที่จุดประชาสัมพันธ์ 

บอร์ดประชาสัมพันธ์ บริเวณหน้าจุดบริการประชาชน One Stop Service 
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การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินงาน 
๖ การจัดสิ ่งอำนวยความสะดวกการให้บริการ
ประชาชน 

ณ จุดบริการ จัดบริการน้ำดื่ม สำหรับประชาชน มีที่
น ั ่ งพ ักระหว่างรอการติดต ่อราชการ ม ีบร ิการ
อินเตอร์เน็ต Wifi ฟรี สำหรับประชาชน จุดบริการมี
การติดตั ้งให้รับชมช่องสถานีโทรทัศน์สำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ เพื่อทราบข้อมูลข่าวสารของตำรวจ 
จัดห้องน้ำชาย หญิง และผู้พิการที่สะอาด และมีที่
จอดรถสำหร ับประชาชนผ ู ้มาต ิดต ่อราชการ            
ที่เพียงพอ 

 

  
ที่จอดรถสำหรับประชาชนบริเวณด้านหน้า สภ. ที่จอดรถผูพ้ิการ 

 

  
ทางลาดสำหรับผู้พิการ ห้องน้ำสำหรับผู้พิการ 
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ที่พักนั่งรอสำหรับผู้มาใชบ้ริการ 1 
 

 

ที่พักนั่งรอสำหรับผู้มาใชบ้ริการ 2 

  
 

ที่พักนั่งรอสำหรับประชาชนผู้มาใช้บริการ 3 
 

น้ำดื่ม ฟรีไวไฟ 
                   

 

 

 

 

ห้องสุขาสะอาดแยกชายหญิงทั้งสองฝั่งอาคาร 
 
 


